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Resumen

Fundamento:investigacion sobre el proceso ensefanza-aprendizaje de la
asignatura Psiquiatria de adultos que se imparte a residentes, estudiantes de
5to ano de la carrera de medicina y enfermeros en su etapa pre profesional. Se
identific6 la carencia de materiales que facilitaran el estudio de dicha
especialidad. Objetivo: confeccionar una aplicacion multimedia para el
estudio de la Psiquiatria de adulto del plan de estudio del pre y posgrado.
Métodos: se realizO un estudio de innovacién tecnolégica en la
Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, entre octubre 2018
hasta abril 2019. Se valoré la pertinencia cientifica de la aplicacion
multimedia creada por 20 expertos en la materia. Se determin6 el criterio
de 53 estudiantes (usuarios) y nueve docentes, constituyendo la
poblacion, sobre su experiencia con el producto y se determind su
efectividad a través de un pre experimento pedagogico .Resultados: el
producto se disefid sobre la base de una interfaz de usuario atractiva y
con informacién cientifica actualizada. La media de la evaluacion otorgada
por expertos a los diferentes aspectos de la aplicacion multimedia fue
positiva. Los estudiantes emitieron valoraciones de bien en cuanto al
contenido que trata el producto, su facilidad de uso, la funcionalidad, la
originalidad y el disefo. Tras la utilizacion del producto la mayoria de los
estudiantes logra responder las preguntas del test. Conclusiones: la
aplicacion multimedia creada Psiquiatri@.doc constituye un recurso
necesario con potencialidades para ser aplicado durante las clases, los
tiempos lectivos, los talleres y otras actividades curriculares.

DeCs.: proceso ensefnanza-aprendizaje, multimedia, Psiquiatria de adultos.
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INTRODUCCION

La realidad académica contemporanea esta evidenciando que los disefos
curriculares se enriquecen cada dia mas a partir de las experiencias y criterios
procedentes de la base, tanto del claustro de profesores como de los
estudiantes. (1:2.3.4)

La Educacion Superior en Ciencias de la Salud, en particular, el modelo
educativo cubano, es la resultante de la conjuncién del modelo de Educacion
Superior y el modelo sanitario que se han desarrollado en las particulares
condiciones histoéricas de Cuba en la etapa revolucionaria y, por tanto, se basa
en sus mismos principios y fundamentos. ®8Su funcion social contintia siendo
la formacién de profesionales aptos para enfrentar los cambios tecnoldgicos
con capacidad de adaptacion y espiritu creador, portadores de valores que les
permitan mantener, en cualquier contexto, la ética de las relaciones basicas del
ejercicio ciudadano y profesional, potenciandose como seres humanos, de
forma tal que se conviertan en activos promotores y actores del desarrollo
sostenible de la humanidad.

El programa general de la asignatura Psiquiatria de adultos, tanto para la
formacion de pregrado como de postgrado, orienta que los contenidos sean
impartidos con un enfoque relacionado con las cienciaspero la bibliografia que
sustenta esta imbricacién no resulta de facil alcance para el estudiante, lo cual
dificulta su consulta. Ademas, las orientaciones metodoldgicas de dichos
programa proponen, entre otras acciones, utilizar la palabra junto con el empleo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). @& 9 10Sjn
embargo, la disponibilidad de herramientas informaticas de apoyo a la docencia
de la asignatura con la visidn salubrista referida, es escasa.

Ante las dificultades detectadas en el PEA el colectivo de autores de la
investigacion decidié realizar una multimedia, pues esta formarespondi6 a la
diversidad de materiales que, soportados en medios diferentes, podian coexistir
en el producto. Los elementos anteriores justifican la investigacién con el
objetivo de contribuir al perfeccionamiento del proceso ensefianza-
aprendizaje(PEA) de la asignatura Psiquiatria de adultos.

METODOS

Se realizé un estudio de innovacion  tecnolégica en el
periodocomprendido de octubre 2018 hasta abril 2019. La poblacién objeto
de estudio estuvo constituida por los educandos del quinto afio de la
carrera de Medicina, tercer ano del técnico medio de Enfermeria y residentes
de Psiquiatria de adultos quese encontraban rotando por el Hospital
Psiquiatrico Docente Provincial (n=53), perteneciente a la Universidad de
Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Se trabajé con la totalidad de la
poblacion.Fueron incluidos en el estudionueve docentes, a los cuales se les
presentd el producto, para quepudieran emplearlo en la preparaciéon de
sus clases y orientarlo en el estudio independiente.



La confeccion del producto se llevd a cabo en tres etapas: busqueda y
recopilacion de la informacién, seleccion de herramientas y medios y
disefio del producto.Estuvo dirigido a brindar informacion actualizada
yrecursos para elevar la enseflanza, y se generaron efectosvisuales y
auditivos afines al entorno digital.

Se evaluaron variables tedricas por expertos con una escalatipo Likert de 9
puntos (desde poco adecuado hasta muyadecuado). Criterio de usuariopor
encuesta con una escala de evaluacion bien-regular-mal. Efectividad en
una escala definida por bien,regular y mal. Validacién de la herramienta
informatica en cuanto afuncionamiento, disefio y navegacion

Para el andlisis de los resultados se empleé el métodomatematico-
estadistico, utilizando la estadistica descriptiva para mostrar la informacion
en tablas y graficos. Setrabajé con una base de datos del paquete
estadistico SPSS19.0 para Windows.

Se respetaron los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Siempre
se trabajo en pro de aumentar los beneficios, por lo tanto, el software
se pusoa disposicion de cualquier estudiante y profesor que solicitara
emplearlo y no solo de aquellos que participaron en elestudio.

RESULTADOS

El producto informatico creado se denomina Psiquiatri@. Doc y constituye
una aplicacion multimedia, con la combinaciénde un ordenador de textos,
sonido, graficos, animacion yvideo, para facilitar que el aprendizaje sea
mas atractivo,dinamico y que los estudiantes puedan interactuar de
unaforma eficaz con el contenido.

Através del boton el esquema de navegacion permite que el usuario
determine su propia estrategia de interaccion con el producto y, por
consiguiente, sea autogestionario de su aprendizaje; esta flexibilidad favorece
su independencia cognitiva, autodisciplina, tenacidad y otros componentes de
la dimension educativa del proceso docente (Figura 1).

Los requerimientos minimos para el buen funcionamiento de la multimedia son:
computadora personal Pentium Ill, monitor SVGA, 256 Mb de memoria RAM,
64 Mb en tarjeta de Sonido y 20 Mb de espacio libre en disco.

Durante la valoracion por expertos (Tabla 1), estos otorgaron en su
mayoria valoraciones positivas al software educativo, logrando el
consenso de muy adecuado en todas las variables medidas.

Tabla 1 Evaluacion otorgada por expertos (n = 20)

Variable Media | DE Minimo | Maximo | Moda | Acuerdo
(%)

Forma de 7,85 |99 6,00 9,00 8,00 | Muy

presentacion del adecuado




contenido
Fraccionamiento del 795 | 11,9 5,00 9,00 9,00 | Muy
contenido adecuado
Validez cientifica de | 7,45 | 13,2 4,00 9,00 8,00 | Muy
los temas abordados adecuado
Lenguaje 7,65 | 13,1 5,00 9,00 8,00 | Muy
adecuado
Sencillez y estética 795 123 5,00 9,00 9,00 | Muy
adecuado
Pertinencia 8,45 |5,1 8,00 9,00 8,00 | Muy
adecuado
Representacion de 8,00 | 11,7 5,00 9,00 9,00 | Muy
un modelo didactico adecuado
Utilidad para el 7,85 |18,1 3,00 9,00 9,00 | Muy
aprendizaje adecuado
Generalizable para la | 9,00 |0 9,00 9,00 9,00 | Muy
docencia adecuado

DE: desviacion estandar.

Igualmente, los usuarios, al emitir criterios sobre suexperiencia de trabajo
con la aplicacion multimedia (Tabla2), manifestaron valoraciones de bien
en su totalidad enel indicador Funcionalidad, aunque la generalidad del
criterio para el resto de las variables se comport6 de manerasimilar.

Tabla 2 Valoracion otorgada por usuarios (estudiantes)

Aspecto de laaplicacionmultimedia | Bien | Regular | Mal | Total
Contenido delproducto 52 1 0 53
Facilidad 50 2 1 53
Funcionalidad 53 0 0 53
Originalidad 51 2 0 53
Interfaz de usuario 51 1 1 53

Fuente: Encuesta a usuarios

En la evaluacion de la efectividad del software (Tabla 3), en cuantoal
nivel de conocimientos sobre los conceptos y generalidades de la
Psiquiatria de adultos antes de la interaccién con el producto,el 88 % de
los estudiantes obtuvieron calificaciones de mal; solo un 12% logré
resultados satisfactorios durante la pre prueba. Esta relacion se invierte
en elsegundo momento, cuando el 92% conoce entonces los conceptos y
las generalidades de la Psiquiatria de adultos, y solo un ocho por ciento
obtienela calificacion de mal.Sobre el nivel de conocimiento sobre los
cuidados de enfermeria en los pacientes con enfermedades psiquiatrica,34 de
los estudiantes (64 %) obtienen la calificacibon de mal en esta variable
durantela pre prueba, el 28% de regular y un ocho por ciento obtuvo
evaluaciéon debien. Tras la utilizaciéon del software un 76% conoce
entonces y es capaz de orientar tratamientos de la Psiquiatria de adultos




ysus contraindicaciones (evaluacion de bien) en relacién conun 16% de
regular y un ocho por ciento que todavia desconoce.

Ninguno de los estudiantes encuestados logré responderadecuadamente a
como integrar los tratamientos de Psiquiatria en afecciones de adultos; el
68% obtuvo calificacion de regular y el 32% de mal. Una vez utilizado
el softwarese logran mejores resultados en este aspecto, con un 76%de
los estudiantes que responde adecuadamente con calificacion de bien, un
5% regular y un 8% que experimentatodavia ciertas dificultades.

Tabla 3 Evaluacion de la efectividad del software

Aspectos de | Predominio Total Predominio Total
efectividad del | antes de % | después de %
software aplicado el aplicado el
software software
Nivel de | Mal 47 88 | Bien 49 92
conocimientos  sobre
los conceptos y
generalidades de la
Psiquiatria de adultos
Nivel de conocimiento | Mal 34 64 | Bien 41 76
sobre los cuidados de
enfermeria en los
pacientes con
enfermedades
psiquiatrica
Nivel de conocimiento | Regular 36 68 | Bien 46 87
sobre los diferentes
tratamientos en los
pacientes con
enfermedades
psiquiatricas.

Fuente: Encuesta a usuarios

El total de docentes entrevistados (n= 9) afirmaron que Psiquiatri@.doc
les facilité la integraciéon de la especialidadPsiquiatria de adultos y lesresultd
util en la preparacion de sus clases.

DISCUSION

Durante los ultimos afos la Educacion Superior en Ciencias Médicas ha
experimentado un auge en cuanto a laproduccion de medios de
ensefianza de tipo aplicacionesmultimedia y softwares educativos,
extendiéndose el concepto por toda Latinoamérica y Espafia, ante la
necesidadde buscar soluciones y generar estrategias que faciliten
elaprendizaje en esta era de digitalizacion del conocimiento.('")




Numerosos son los estudios de innovacion tecnolégica dondeel resultado
introducido logra mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (!" 12

Durante el presente estudio se valoré la aplicacion multimedia creada a
través del criterio de experto por el métodoDelphy (Anexo 1), lo que
permite aplicarla en los usuariospara los cuales fue destinada con
mayores probabilidadesde lograr efectividad y utilidad para el aprendizaje.
Espor ello que los expertos deben ser lo mas competentesy
experimentados posible en el tema en cuestidon, por lotanto, la valoracion
que realicen sobre los productos creados permite reestructurarlos
técnicamente o modificarlos encontenido de acuerdo con los criterios. ('3
Los expertos encuestados otorgaron valoraciones de muy adecuada a la
formade presentacion del contenido, la estructura, la validez delcontenido,
el lenguaje y la estética; consideraron pertinentey necesaria su creacion,
capaz de representar un modelodidactico, utii y con capacidades para
ser generalizada a ladocencia.

Segun los criterios de los usuarios, una vez trabajado conel producto,
todos coinciden en que los contenidos, su facilidad de trabajo, la
funcionalidad, la originalidad y la interfazde usuario son los adecuados
para la ensefianza de la Psiquiatria de adultos. Resultados similares fueron
los alcanzados en multiples investigaciones donde se utiliza una multimedia
como apoyo en alguna especialidad y una vez aplicada la herramienta
informatica, el nivel de conocimiento de los educandos aumenta. (4 15 16) A
criterio de los autores, esto se logra por lo didactico de la herramienta
informatica en cuestion que hace mas atractivo su uso y se identifica con la
informatizacion que dominan los jovenes, a los que se dirige principalmente
este tipo de medios de ensefianza. Todo esto ayuda a la implementacion de las
aulas invertidas, método este también demostrado como muy util en el proceso
ensefianza-aprendizaje. ('

Los docentes encuestados en este estudio, como usuarios pasivos de la
herramienta  tecnolégica educativa creada,emitieron las siguientes
consideraciones al respecto:

e EI producto creado ofrece ventajas para el aprendizajede Ia
Psiquiatriapara adultos y constituye unaherramienta util dada la
necesidad de literatura complementaria.

e Incluir guias de estudio al software educativo, incrementando el
numero de situaciones problema que permitan alos educandos la
ejercitacion y la autoevaluacion.

e Habilitar el acceso a la aplicacion multimedia desde plataformas en
red de forma tal que el acceso de estudiantesy docentes a la
misma se facilite y, asi mismo, se pongaa disposicion de usuarios
de otras provincias del pais,incluso de otras latitudes.

Tras la puesta en practica del producto los estudianteslograron mejoras
en los niveles de conocimientos evaluados,sin embargo, algunos
problemas se siguieron presentadoen cuanto a la aplicacion de los
diferentes tratamiento de la Psiquiatria de adultos, aunque Ilas mejoras



fueron considerables en lapos prueba con respecto a la pre prueba. Esta
situacion puedeestar dada, entre otros factores, por la limitacion de la
participacion de los estudiantes en algunas de las técnicas aplicadas en la
Psiquiatria de adultos.

En las revisiones realizadas por los autores, la aplicacién de multimedia como
apoyo a la docencia es muy bien aceptada por los docentes o personal
encargado de usarlas, ejemplo son las investigaciones realizadas en la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara,('® asi como la realizada en
México en pacientes con trastornos mentales, de una poblacion indigena, (% lo
qgue coincide con los resultados del presente estudio.

Con las aplicaciones multimedia educativas se reduceel tiempo de
aprendizaje porque el estudiante tiene elcontrol para estudiar a su propio
ritmo, puesto que lainformacién esta dispuesta para que sea facil de
comprender. En ese sentido, el aprendizaje es personalizado y seadecua
a diferentes estilos; el refuerzo es constante yeficaz.(?0 2" 22)

Este tipo de elementos educativos son cada vez mas utilizados, las tecnologias
pueden contribuir de gran manera a la creacion de intervenciones exitosas
dada algunas de sus principales caracteristicas: permiten derribar barreras de
distancia, tiempo, uso de recursos y acortan las brechas de acceso a una
atencion oportuna.

La confecciéon de la Multimedia desde el punto de vista econdmico, es
significativa ya que en el sistema de Educacién Superior los medios
informaticos se ponen al servicio de los estudiantes, ahorrando asi recursos
para la impresion de los documentos.

Desde el punto de vista social las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion tienen un gran impacto sobre los jovenes y a traves de ellas se
puede educar, con un desarrollo cientifico cultural y social de avanzada.

En la actualidad hay un alto interés por desarrollar nuevas aplicaciones, por lo
que se hace esencial la necesidad de realizar mas estudios que puedan
comprobar el nivel de efectividad de las intervenciones disefadas.

En los ultimos anos han existido avances en la investigacion de TIC en salud
mental, pero aun existen barreras que impiden su expansion y la posibilidad de
profundizar en su estudio, por lo que se hace muy necesario continuar
avanzando en este aspecto con nuevas investigaciones.

CONCLUSIONES

Se considera que la aplicacion multimedia creada Psiquiatri@.doc
constituye un recurso necesario conpotencialidades para ser aplicado
durante las clases, lostiempos lectivos, los talleres y otras actividades
curriculares, con capacidad de generalizarse a la docencia enpregrado y
con potencialidades para ser incluido como material de estudio
complementario en las residencias de la especialidad Psiquiatria de adultos.
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